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Desde 1999 a 2014 (15 anos) me he dedicado a analizar la competencia
en el sector de las telecomunicaciones a nivel regional-nacional-
europeo-mundial

Encargado de hacer los estudios de benchmark nacionales e
internacionales para Telefonica Espana coordinando un equipo de 11
analistas

Soporte en materia de competencia en la elaboracion de los informes
estrategicos cuatrimestrales de la compania

Responsable de Telefénica Espana en los grupos operativos de Market
Intelligence de Telefdonica SA, Telefonica Europe asi como relaciones de
intercambio de best practices con LATAM y Telecom Italia

International Internship 2011 en Munich para acercar las mejores
practicas de Telefonica Espaha en el equipo de Marketing Intelligence de
Telefonica Deutschland GmbH
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;. The right lessons from Kodak are subtle:

v' Companies often see the disruptive forces

= affecting their industry.

'ﬁ v They frequently divert sufficient resources to

d participate in emerging markets.

v Their failure is usually an inability to truly
embrace the new business models the
disruptive change opens up.

v" Kodak created a digital camera, invested in the
technology, and even understood that photos

1 would be shared online.

. v Where they failed was in realizing that online

photo sharing was the new business, not

just a way to expand the printing business.

Fuente: Implosions of buildings 65 and 69, Kodak Park, Rochester, New York, October 6, 2007.

ANDALUCIA nacho.moralesc@gmail.com

OPEN FUTURE_




4, T—

r .
CEALLLL]
W]

H‘\«L.\

Ww iﬁ

.._ ] __ il

nacho.moralesc@gmail.com

ANDALUCIA

OPEN FUTURE




Una reflexion para empezar...

-pregunta a tus clientes (estudios de .

mercado)
- o)
-y conoce lo que hacen tus contrincantes -
(analisis de la competencia) )
gv’l;lg.ﬁf; UTURE. nacho.moralesc@gmail.com



équeé es benchmarking?

Consiste en la identificacion de las

mejores practicas empresariales dentro de
una industria, con el fin de comparar el
proceder de otras organizaciones con la

"Competitive intelligence ISN 't about copying your
competitors, but It IS about learning from them”
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¢cualitativo o cuantitativo?

Un mix es lo perfecto.

Las operadoras en su proceso de digitalizacion han pasado a transformar la

informacidn de cliente en un activo que les permite tener una perfecta
comprension de sus necesidades y les ayude a identificar nuevas
oportunidades de negocio.

“We are clearly lacking commercial intelligence”

“Nos falta claramente inteligencia comercial”
César Alierta, Barcelona June 30th 2011

i, Strategic Initiative: “"Turn customer information into a true competitive
advantage by best in class information” (2012-2014)
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¢cualitativo o cuantitativo? Mejor un mix

1 marzo 4 marzo 10 de abril
1 1 1 1 ~
v omand é
%m vodafone
+ Suprime sus 2 planes con los precios
por minuto mas bajos a partir del 5 de ’ .
marzo: La del cuatro y La del seis. Marzo 201 2 -
Deia de Renombra sus tarifas planas de movil Deia de Movistar deia
J - y ahora diferencia entre: | -
subvencionar - Las Planas: La Plana 10 y La Plana subvencionar de
i 20. i .
e el . Las Mega Planas: La Mega Plana [SUIIEIES subvencionar
20, La Mega Plana 30, La Mega =
Plana 40 y La Mega Plana 55 term | naleS

Saldo de portabilidades de Movistar frente a Vod, Or y Yoigo
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Vodafone

)

Cuando Movistar deja de
subvencionar , el saldo de
portabilidad frente a Vodafone
que era positivo, cambia de
signo. También se nota frente a
Orange. No tanto frente a Yoigo
Fuente:CMT




¢Y ESTO del benchmarking COMO SE HACE?

LECCION 1 LECCION 2 LECCION 3 LECCION 4
LEYENDO ANALIZANDO TRADUCIENDO MOJANDOSE EN
2 INFORMACION TODO EN ANTICIPAR
Y CONTRAS- INFORMES MOVIMIENTOS
PLANIFICANDO TANDOLA CONCISOS Y ESTRATEGICOS
LAS FUENTES UTILES PARA DE TUS
A CONSULTAR & LOS COMPETIDORES
UTILIZA DECISION- PARA
INFORMACION MAKERS ACONSEJAR
CUALI Y MEDIDAS A
CUANTI EMPRENDER
ANDALUCIA
OPEN FUTURE_



Lo mas importante es identificar
tus competidores

« Saber quiénes son tus competidores y donde estan, es
una obligacién que debes atender desde que decides Desde
el primer momento, cuando desarrollas tu idea de negocio,
ya debes empezar a estudiar donde esta tu competencia.

e Es un error muy comun entre los emprendedores
primerizos pensar que su idea es tan revolucionaria, que no
hay competidores en el mercado en el que van a
implantarse. Eso casi nunca es asi, y este error puede ser
muy grave si al redactar tu Plan de Negocio |0 mantienes
coOmo premisa.
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...Y saber trabajar donde estan las
nueva fuentes de ingresos ...

Deep evolution of core business to fiber, 5G and SD-WAN

>

Engage Four major drivers of growth

v
z)25 + Acceleration of operational transformation

! ...el 4 de diciembre diciembre 2019 presentan su plan
et cstratégico Engage 2015 donde identifican nuevas
fuentes de ingresos y ya en el 1Q2020 dan pistas de
como estan trabajando en ello.

ANDALUCIA

OPEN FUTURE_

T;)p 8 Eur0pean Large
Oviders of Private cloud =

AkzoN
obel o AkzoN
5 drive j Obel partners with O
€ its digitg) transfwmat_range to
ion

nacho.moralesc@gmail.com




...Y asi crear servicios digitales que
garanticen la supervivencia futura

;‘r’i’;‘g't‘ig;’;rg{:;‘z’?gie [6) M-Pesa: The largest payment
performance indicators vodafone

platform in Africa®

M-Pesa our African payments

Customers (m Transactions perannum (bn
11

platform continues to see

M-PESA Kenya is an electronic mobile
money service that allows you to store,
send and receive money on your mobile
phone. With an M-PESA account, you can
transfer cash and shop for products and
services. You can also withdraw cash by
visiting an agent or transfer it to others
from your phone.
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Eso nos obliga a monitorizar a los
(big) players digitales futura

Sector trends

1. Integrated Offering:
- Data Monetization initiatives: flexible and personalized tariffs, and speed-tiered schemes recently applied on unlimited data tariffs.

- Fixed+Mobile convergent offers: Beyond Europe, Fixed + Mobile Convergent bundling is not a commercial strategy adopted massively
by operators.

% T N N R R R R R R R R S R R R N N R R N R R R Ry,

4 N\
: 2. Telco + Internet hyper-sector:
- Devices: Mobile devices market highlights in Q3 2019.

- Resuilts of Internet top players: Amazon reach revenues around $ 70 bn, above Apple and 2x Microsoft figures. However, Amazon net
income decreased -26% YoY (reaching $2.8 bn).

1
1
1
1
1 - Top Internet players activity: Amazon web services has launched new products oriented to quantum computing and also over the edge of
I\ the network. Google buys Fitbit becoming 4th wearable vendor.

4

N o -

3. Telco transformation and innovation:

- 5G marketing in the USA is reducing customer expectations: The fight for SG leadership recognition in USA, with continuous inaccurate
marketing shouts, is introducing confusion amongst customers about what SG really means.

4. Telco benchmark:
- 9M 19 Financial information.
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Increase in industry-level
competition...

\ Passive A

Infrastructure
I8} Active Network A
Service platforms

@

G

... and reduction in sector
barriers to entry
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En definitiva, miramos mucho a
los competidores internacionales....

.... porque investigamos y aprendemos de como otros
Telcos europeos se defienden en sus mercados
naturales

.... porque nos ayuda a adivinar movimientos que
nuestros competidores (Vodafone, Orange) ya han
llevado a cabo en otros mercados

.... porque somos una Multinacional y tenemos que 6

aprender de las best practices de otras operadoras del hacemOS?

Grupo y participadas ... y compartir las que interesan de
Espafa

.... porque hacemos estudios de benchmark acerca de
como van los negocios core en otros paises (fibra,
5G, ofertas convergentes, nuevas fuentes de ingresos,
funcionalidades de la TV, etc) para asi apoyar en el
desarrollo de los nuestros por parte de los product
managers
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...muchas com{garativa
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Para muchas variables por operador
que seguimos en investigac. comercial

* Principales magnitudes: PIB, tasa de paro...
1 Entorno

> ¢ Tamano del mercado
macroeconomico

* Principales magnitudes financieras

* Mapas de posicionamiento
* Analisis por negocio y por segmento

* Seguimiento de las tarifas mas vendidas

3 Terminales Precios de los terminales, SAC

Nuevas tendencias: terminales libres, financiacidon vs subvencidn, segunda mano, etc
* Medios convencionales

4 Comunicacion * On line, redes sociales

* Seguimiento de la actividad de TLMK de nuestros competidores

¢ Puntos de venta
5 Distribucion

* Ventas por canal

¢ Resultados comerciales
6 Resultados

¢ Resultados financieros

ANDALUCIA
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Y siempre estando atentos a identificar
las mejores practicas

ANDALUCIA
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Mi experiencia en Telefonica (1)

LEYENDO

Webs comerciales

= Webs corporativas

= Reviews del sector

Informes internos

Informes externos
consultoras y
bancos de inversion

Estudios de
mercado

= Informes

reguladores

Prensa escrita
economica

= Material comercial

(flyers, revistas,
ofertas, ...)
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-dedicale minimo 5 horas de la semana a leer sobre tu negocio
-busca sobre todo en inglés, hay muchos mas resultados

-crea un listado de repositorio de fuentes a consultar y la periodicidad con la que
lo vas a consultar

-sé curioso, investiga en otros sectores similares que puedan tener afinidad

-aprovecha los momentos que tienen tus competidores para ser mas
transparentes (eventos, presentacion de resultados, perfiles en RRSS,...)

-crea un repositorio ordenado de la info que vas recopilando de cada competidor
o player del sector; hay que ser muy metddico

-elabora algin newsletter de seguimiento de la competencia (aunque sea
sencillo), pero que te obligue a escribir sobre lo que esta pasando para que te ayude
a identificar tendencias y relacionar cosas que estan pasando

-esta al tanto de movimientos de fusion y adquisicion (M&A), inversiones,
multas, opiniones en la red, personal que contrata,...

-sigue proactivamente |la publicidad comercial de los competidores (es publica)

nacho.moralesc@gmail.com



Repositorio ordenado

‘A competidor.es - Microsoft Internet Explorer

— - “herramienta que recoge y

D7
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M. Porter. "Competitive Intelligence”

Nimero dtms- s 77105 \
Niimero de %7 136594

‘4 Inicio = & | & Mo Soint ... | B Microsoft Exeel - fis .,

|2} La Inkeanet de Talsf.., Es '_ BLIGCE o

A competidar es - Micro..,

B o=

ANDALUCIA

OPEN FUTURE nacho.moralesc@gmail.com



Fuentes externas

Edition: International ~

tp:news  tpiresearch  tpievents

telecompaper:::

BROADBAND VIDEO GENERAL : IT INDUSTRY RESOURCES

WIRELESS

(¢p) wireLESS

FILTERS to apply to the current section.

Years | -all- - Countries | -all - v | Type| News(384,. ~

Joyn parters with Deutsche Bahn for streaming packages on trains

Published 01 May 2020 17:06 CET | Germany

Joyn, the streaming platform of German broadcaster ProSiebenSat.1 and Discovery, has signed
a partnership agreement with Deutsche Bahn to offer programmes on ICE trains in ...

BCS warns that UK Covid-19 contact tracing app must win public trust
Published 01 May 2020 16:54 CET | United Kingdom
The proposed coronavirus (Covid-19) contact tracing app must overcome perceived privacy

i_SSUES if the UK public is to accegt and adogt the app. according to a new report from ...

JOBS

INDUSTRY RESOURCES

7TAPR

24 MAR

12 MAR

27 FEB

24 FEB

Article Binder o Products Login ~

Search keywords o

CALENDAR

SUBSCRIPTIONS

ZTE, Together with China Mobile and Xinfengming
Group, Built the First 5G Smart Textile Workshop in the
Industry

How to Get the Ultimate VPN Server for Your Site

Telecom Cloud Network Helps Operators Create a New
Future in 5G Era

Analysis of Small Capacity PON OLT Application
Scenarios

Smart Media Terminals Revitalize TV Ecosystem in 5G
Era
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Fuentes internas
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Mi experiencia en Telefonica (2)

-sé objetivo y usa la légica, recoge los datos sin extraer
conclusiones

ANALIZANDO Y

CONTRASTANDO -iojo con la letra pequena!

-adivina tendencias en base a hechos objetivos y patrones de
repeticion, es normal que lo que funcione en un sitio se pueda

= Contrasta la
e en desarrollar en otras partes

varias fuentes -saca los puntos débiles de tus competidores, si fuera necesario,

 Identifica tus hazte pasar por un cliente (mistery shopper); se trata de identificar
referencia oportunidades de mejora para tu propio negocio
. Buslc_? Eyentes -no hay enemigo pequeno, no menosprecies a los competidores,
Cualitativas que A3 H H H
sean plblicas su exito radica en su crecimiento
- Si no tienes datos -combina informacion cualitativa con cuantitativa de forma que
:frr(])Taai‘;ia hacer tus las hipotesis que vayas encontrando puedan tener evidencia
investigaciones numerica en base a datos contrastados
- Ten en cuenta los aspectos culturales a la hora de implementar
productos o servicios en distintos paises
ANDALUCIA
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) ree Free lance Free Mobile avec un forfait a 19,99
mobile euros tout illimité !

Dec. 2011

TeEr OFRCIEUEMENT 4EME
CPERATEUR MORILE R ——

7

Bouygues Telecom Bouygues Telecom

so% WM

Xavier Niel, founder SFR

¥
fr"Ee 3,6 millones de clientes en los 6 primeros meses, un 5,4%

de cuota de mercado movil de contrato. Gracias a un plan
- o de 19,99 eur/mes sin compromiso “forfait free illimité” con
¥~ llamadas ilimitadas en FR y 40 paises extranjeros, ademas
http://mobile.free.fr/ 5 S de SMS/MMS ilimitados y 3GB. Lanzamiento 10/01/2012
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Mi experiencia en Telefonica (3)

INFORMANDO

= Busca referentes de

empresas que te
gusten como lo hacen

= Guiate por la regla del

80-20

= Conclussions first (si

lo vas a mandar por
e.-mail)

= Usa templates de ppt

corporativos

= No olvides nunca las

fuentes que
referencies

= Evita los efectos en

modo presentacion

= Usa herramientas

para hacer ppt mas
profesionales

ANDALUCIA
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-distingue entre presentaciones para contar y para leer

- KIS = keep it short

-adecua el discurso al interlocutor que te va a escuchar/leer
-conoce y usa la jerga adecuada de tu sector

-compara los datos respecto al mismo trimestre del afno anterior (YoY)
o respecto al trimestre inmediatamente anterior (QoQ)

-si la presentacion ha quedado muy larga, acompafala de otra mas
ejecutiva

-analiza cada imagen que pongas por si aporta o no informacion

-combina texto e imagenes, pero no incorpores texto que se puedan
extraer de una lectura de la grafica que incorpores

-usa los headlines para evidenciar lo mas destacado de la lamina y
crea tu propio “history line” para que la ppt fluya

-si lo necesitas usa laminas de back-up al final de la presentacion

nacho.moralesc@gmail.com
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Page maker (ADOBE)

L?I

e

Adobe PageMaker* 7.0
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Mi experiencia en Telefonica (4)

-nadie quiere leer o escuchar una presentacion de una
investigacion que no tenga unas conclusiones de |la persona que
la ha llevado a cabo

MOJANDOME

-distingue entre lo que es un consenso del sector o de los
analistas/periodistas respecto a lo que es tu propia opinion

-argumenta tus statements con sus nimeros o hechos

-incluye las conclusiones en el cuerpo del mensaje que envies
por e-mail junto a una grafica (la mas significativa de la
investigacion)

-algunos jefes son reacios a los analistas “valientes”, pero solo
con estas medidas se toman decisiones estrategicas importantes

ANDALUCIA
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En definitiva...un buen analisis de
la competencia...

é
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¢Como apllca todo esto a |z *

ANDALUCIA

OPEN FUTURE_




mnhﬂmmymmnmuml

This necesita sh mowerte de tu Casa © lugar de trabajo, desde u
BL BL, \AR reparadbn astapasarlalmV o gestionar unsiniestro.
Todo ello con i comodidad para d conducior de *no ener gue e
G Gl G G O OB G OB
o —— _J] 3 ‘._'“ Sives  taller, es porque quieres mwvm?muwmvms
A PROBLEMA a SOLUCION
o= s -
et of 2014 wd e St + Senicio de recogday ertrega: ahormo de
» Escasezdetiempo
i . oemn:mazm . Wﬁu&oﬂemsn&%
i the workd i 15 s + Desconflarzahada los talleres ° sa:m' '“! = -
P e e - Dependendadel cothecomo mediodetransporte 7 iackmcam i
for with dose, technicians to device.
e i ger iy lo MERCADO O.._  MODELODE NEGOCIO
1 Post your jobs Gut froe quotes [5 %, Find & bmch repairer 4 Learre fosedboch.
Cowiinyaete’ B %8 R e el e e — * Ahorro de MOl y aumento deventas alos
emmovempe  \en ) e Sese e K e \ARL + Pargue de 22.2 milonesce vehiulos B e e o P e il
- « 42 millones dereparaciones en 2014 final y pagamas al taller.
Camputitors L Susines Modst « El 67%del parque de vehiculas tene +10 aA0s * Senviclos propios (dagnistico a domiciio,
/_ f—— TES  ame T certificadode coches de 2* manal
nfopet V' v v v I"‘“"’""'—"—' ,-'-n-u—vrw
X x v x e rmiger wadagoes reme g ROADMAP
—— x = X T s A et te o . m |
- v v X T e s mm. <o 2015 174306 o G B0
i v A * . . ' P .
mee X v v X @ S R §§§ s ' s 1w ov e e o
= v X x X 2 4w J @ | i s 1 e o %
e ° ° L] L]
Corrasa red .
[ S ——— ey h talores [15) Ronga 4ok %T’ 71 facuracd
- or) 2015
O e e .
e s o 34 ; Al COMPETIDORES € INVERSION
s Renjes g, g fien G¢9D |57
URL s Tyt gt 0w
= Autolnsitu: Taleres proplos. Servicia de recogday = Franclcbnnesana: 250000 €
—— entrega « Integracién de ERPparaelaboracdn de auto-
/h- e aguart ta & s by COO * Reparatucoche: Central de comgrade recamblos. presupuestos y auto-fachuracn
Mjantrs Costs, w0 & 0 Ta Centradosenel predos = Disedo de App paracontrol de operacionesen
ey S + Yourmechanic (USA): Mecinicas a domiclo. mowidad devehiasbs y gestion con talleres
Zow, laen, M35 s Senmey « ServicingStop (UK): Modelo simitar a Bubacar pero = Marketing onine & offine
Pfrout ¥ st o » b wuls o centrados sbloen mecinkarapida = Expansién de Bubocar en Madnd y BCN
Eaaadame N
W
SergoFusetes | Podro Rincta Marok Gaegp Aljararo Pok
myfixpert com ' 40atos|cE0 |Quuu|m g 31akes | CTO G 27 aii03 | Opel
0 O]
0] ® CONTACTO- sorgio@@e | SEAU13245 | €/ Charkes Darwis, local 1, 41002 Sl | waowbbocar com

g~y igh i e ,  geewsa Technologles, SL
! H Pabellon 0e Francla - PCT Canuja
: d ! Camino de bos Descubrmientos, 17
: y ! 41052 Sevila

LI S ©(-34)613%025% ([} nfogmemibody.com

Smart clothes for babies

Producto: body intelig que envia permar y de i 3 Ia
temperaturs del bebe 3 un smantPhone, usando la mizma tecnologia que los equipos de las
idades de N logia de hospitales. Registrado en Oficina Espanola de Patentes y Marcas.
{2 Controls ia fiebre 8 traves de slarmas y odzerve cd Sona el nino sl iento de forma
totaimente inocua, ETaCas 8 URS 8PP CON interfaz sencils y profesional.
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Mercado potencial: padres primeri: mas o cores de los
comportamientos de sus hijos y con un mayor interés por la

ARO WGAR  PRIMERZOS

Eoala 207000 p = 2 »
%1 & 1998.000 tecnologia. La tendencia actual de la natalidad esta en descenso,
i iy pero nuestro publico ze sita en todas a3 sonas entre un 41-48% del

total de nacimientos. Ademas, compras impulsivas y articulos regalo.

Cansl farmacias, dotando 3l producto de una mayor proyeccion de seguridad en su imagen, y
distribuido usando las estructuras logisticas de las principales cooperativas farmaceuticas.

Maodelo de negocio: Se pretende la recurrencia de los cli graciaz al imiento del bebe
(6 tallaz en loz 2 primeros afos). El starter pack (2 bodies+corszon) tendra un precio de 59.95€
¥ los bodies sensorizados individuales 18,95€. APP gratuita Android, 105 y Windows Phone.
Competenca:  PVP Estado elaton Simplicidad  Ergonomia
Y ) Y~ /" compiejoruza mmw'
mosToR
Simpie: BLE con Incompativie
owncT Amo Prototipo Verias smartPhone con cazado
- Smpie BLEcon | Integraco en
Moderado Prototipo Tempersturs TATPRONE ropa
Cnbnnnsm BﬂdunSelp nmsm
C!O‘ﬁﬂll‘ Teleco. m(mm;.mum CFO (12.5%) Loo. CFO (12 %) Abogaco
con 10 shoz ce con 13 afos de Agmon. ce con S anos de
experiencia en sector en 4D, ingenieria cel SW,  con 3 sfos ce experiencs como
Teico y HeathCare, 140, m'meﬂl experiencis como experto asesor fizcal
\ nmqumedayﬂs s wed izts y8sesor  de grandes empresas |

Crecer y ser referente en wearables en 3mbitos domestico y hospitalario.
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Por desgracia, algunas startups no saben....

1) identificar claramente a sus competidores

2) identificar a las alternativas que existen a lo que proponen y que
tambien son competidores (indirectos)

3) identificar las mejores practicas que hacen los competidores para
imitarlas o adoptarlas a su negocio

4) en definitiva, entender que la inteligencia competitiva es un rol a asignar
a uno de los integrantes del equipo y que tiene que ser un proceso
constante de mejora continua

...esto es muy pernicioso porque no te permite definir la proposici(')n
de valor que te hace unico

ANDALUCIA nacho.moralesc@gmail.com
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Leccidn .
competitiva sea parte de tu estr

Competitive intelligence should start at the strategic level and then trickle down to the
tactical level.

‘,./
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Leccion 2: antielf % .
google!) b4

The real goal of competitive intelligence is to make sure you stand out from the
competition, and in order to do so, you need to always know what they‘re up to.
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Leccion 3: insﬂpl'{i‘ate', NO Cop e

Que una estrategia funcione para tu competencia no significa que vaya a funcionar
para ti. Inspirate pero no copies, piensa en tus valores diferenciales. Si eres una copia
no podras ser unico.

> -
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Leccidn 4: no piérdas el
mejora contlnua

Analizar a la competencia es primordial pero no pierdas por ello tu originalidad, tu
lenguaje de marca y tu tono. Diferénciate, Un Benchmarking es la forma mas eficaz de
obtener informacidon de competidores y poder generar una estrategia ganadora.

ANDALUCIA
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Es una variable clave para"c:éh%'igfender el potenci X acto (éc le grande es mi
oportunidad?): 4 ' '
TAM - Total Addresable Market (Mercado total o direccionable)
SAM - Serviceable Available Market (Mercado que podemaos Servir)

SOM - Serviceable Obtainable Market (Mercado que podemos conseguir), el realista, vamos.

ANDALUCIA
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¢TE ATREVES DE NUEVO A
HACER EL BENCHMARKING
DE TU STARTUP?

ANDALUCIA
OPENFUTURE ... nacho .moralesc@gmail.com



Repasando de nuevo

Delimitar a nuestros
competidores

ANDALUCIA

OPEN FUTURE_

Definir los indicadores
de analisis (KPIs):
cuantitativos y
cualitativos

Recopilar los datos
(herramientas)

Analizar la informacion

Realizar un DAFO
(SWOT)

nacho.moralesc@gmail.com



Herramientas Utiles para recopilar
datos (1)

Auditorias web y analisis SEO

1) Metricspot (Herramienta de analis web y auditoria SEO; Gratis)

2) WooRank (Herramienta de auditoria SEO simple y facil de usar para rastrear y
conectar tus datos de marketing; desde 59,99 €/mes)

3) GTMetrix (website performance: Basic -free; de pago desdel4,95 €/mes - Bronze)
4) Similarweb (multi-device market intelligence to understand, track and grow your
digital market share; Free or quote)

5) Screaming Frog SEO Spider (desktop program which crawls websites’ links, images,
CSS, script and apps to evaluate onsite SEO; Free o 149 GBP/year)

6) SEM Rush (“world's leading competitive research service for online marketing” desde
99,95%$/mes) o Sistrix (hasta 5 modulos contratables, 1 por 100 €/mes)

7) OpenLinkProfiler (cloud based Internet marketing software tool that helps business
owners to get higher rankings on search engines; version gratuita)

8) Sharedcount (“"Track URL shares, likes, and more"; desde 40 $/mes)

ANDALUCIA

OPEN FUTURE nacho.moralesc@gmail.com



Herramientas Utiles para recopilar
datos (2)

Redes sociales

1) Fanpage Karma (“Analiza y mejora perfiles en las redes sociales”; versidon gratis y
otradesde 49,9€/mes)

2) Klear (Influencer programs; demo gratis y startup plan pedir cotizacion)

3) Followthehashtag (en funcion de n° tweets, hay informes en pdf o Excel; a medida)

4) Audiense (Insights: entiende las audiencias que interesan a tu negocio; 309€/mes) &
(Connect: crea tu audiencia objetivo para aumentar cuota de mercado y notoriedad de
marca; desde 39%$/mes)

5) Iconosquare (analytics, management & scheduling platform for brands; desde 29€$/mes)
6) Metricool (analiza tu competencia en Twitter; desde 15€/mes)

7) Wildfire social media monitor (hay que pedir cotizacion)

Reputacion

Mention ("Examina minuciosamente la web, la marca, las redes sociales y mucho mas para
obtener ideas de negocio con impacto”; desde 25€/mes)

ANDALUCIA
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¢Y para qué ha servido todo esto?

-no hables mal de tus competidores,
aprende de ellos

-OBSERVA, obsesivamente

-desarrolla la capacidad de pensamiento
analitico

ANDALUCIA
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...y no olvides...

Que la estructura del | ¢ ¢\ator Prgch sentence
elevator pitch siempre | structure:

Incorpora una FOR (teraet custower) \WHO HAS

. wstowier ne ( product ) A
referencia a la (customer need) ~ (product name) |S
(market category) THAT (onekeybenefif)

competencia y termina UNLIKE (competition). THE.
declarando lo que nos | PRODUCT _{(usigue differentiator).
hace unicos.

ANDALUCIA
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