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QUIEN SOY
Cayetano Torres Juan de la Cruz. Almeriense

Mentor de AOF (Base en El Cable).

Estudié en Ciencias Politicas y Sociologia, especialidad Sociologia
de las Nuevas Tecnologias.

Analista e Inbounder.

Mas de 18 anos de Experiencia en Mkt Online y Gestion de proyectos TIC
relacionados con la Administracion Publica.

Desde 2011 Gerente y Socio Director de Magical Analytics

y Billy Shears Ads (agencia MkT Online) con proyectos en toda Espafia. Magical es
Partner de Google Marketing Platform y Billy Shears Ads es Hubspot Gold

Partner

Formador desde 1999 en Mkt Online desde 2007/, colaborando con Universidades,
Escuelas de Negocios y Master de Instituciones.

Casado y Padre de una nifa.
Mal Golfista
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the right people to your website

SEO PPC Social Blogging

Que es Inbound
Marketing

visitors into quality leads

Landing Pages - Forms

Calls-to-Action

Todo proceso
deCiSOrlO pasa por by nurturing Iegtlig ?niil
estos tres pasos

customers

Workflows
CRM

*

’ il BILLY
ANDALUCIA Magical
open Future. (El Cable] Madical  Jtans




Que es Inbound Marketing

;Que es el Inbound Marketing? - Sistema
Que es Inbound Interdisciplinar dentro del Marketing Online que

Marketing implica:

v" Contenido relacionado con para posicionar en

Internet.

Piezas para viralizar en las rrss.

Blogy Viralizacion.

Campanas de publicidad digital sobre tematica

(la gue implique al cliente)

v Procesos // Plataforma que nos permitan
automatizar la captacion y la comunicacion con
nuestros leads y ayudarlos a que conviertan
masy mejor.
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Buyer Persona
para centrar el tiro

l (o]
Buyer Persona

Pasos para Crear tu plan de Inbound Marketing

A) Buyer Persona, que no es sino la traslacion al
entorno inbound de nuestros modelos de cliente.
No son ni segmentos ni simulaciones, son

personas reales, ya que tratamos con personas
reales

Buyer Persona
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NOMBRE DEL BUYER PERSONA

Buyer Persona

para centrar el | PERFIL GENERAL

tiro . -
Trabajo, historia laboral, familia

l (o]

Buyer Persona ) )
INFORMACION DEMOGRAFICA
Edad, salario, ubicacion, sexo
IDENTIFICADORES
Trato, personalidad, comunicacion
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NOMBRE DEL BUYER PERSONA
Buyer Persona OBJETIVOS

para centrar el = -
tiro Objetivos de Nuestra compania para
con el Buyer Persona

l o
Buyer Persona

RETOS

Retos con los Buyer persona que nos vamos a encontrar

COMO PODEMOS AYUDAR

...para que obtenga los objetivos deseados.
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NOMBRE DEL BUYER PERSONA

Buyer Persona
para centrar el

tiro

COMENTARIOS
1° Ejemplos de comentarios reales sobre
Buyer Persona sus retos y objetivos

QUEJAS COMUNES

Razones por qué no comprarian nuestro producto o servicio
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Buyer Persona
para centrar el
tiro

l o
Buyer Persona

NOMBRE DEL BUYER PERSONA

MENSAJE DE MARKETING

Como describirias la solucion de tu empresa a
este buyer persona

MENSAJE DE VENTAS

Como venderias las solucion a tu buyer persona

e ———
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Buyer Persona
para centrar el
tiro

l o
Buyer Persona

NOMBRE DEL BUYER PERSONA

MENSAJE DE MARKETING

Como describirias la solucion de tu empresa a
este buyer persona

MENSAJE DE VENTAS

Como venderias las solucion a tu buyer persona

e ———
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EL BUYER JOURNEY

Buyer Journey

Etapa Etapa
Exploracion Consideracion Decision

20
Buyer Journey

PRODUCTO/

PROBLEMA SOLUCION SERVICIO

Bag
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APROVECHAR EL CONTENIDO A
TRAVES DE LA DISTRIBUCION

La técnica correcta de distribucion pone el contenido apropiado
a la persona adecuada en el momento justo. Estos funcionan, en

Contenido para
todas las fases

funcion de la estrategia, en cada una de las etapas de Buyer

30 Journey.

Todo el contenido
a distribuir

Paginas web Redes sociales Blog Llamadas a la Landing Emails de
accion (CTA) pages marketing
Rag
BILLY
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El proceso de contenido

Procesos ‘
. / « ‘
El proceso del ‘
contenido
1. Planear 2. Crear 3. Distribuir
4. Analizar (Repetir)

, i I
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Automatismo e inteligencia Inbound

Automatismo Una vez que hemos atraido al usuario lo mas
inteligencia

Inbound Importante es conseguir .......

5 o
La tecnologia

dentro del inbound U N Ca [T) pO Cla\/e

Marketing

*
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Automatismo e inteligencia Inbound

Automatismo

inteligencia .

Inbound Un Campo Clave es un punto.mmmo de contacto
sobre el que la herramienta de Inbound
Marketing, y gracias a su modelo de

>° , funcionamiento, arranca un proceso de

La tecnologia , ,

dentro del inbound automatismos con clientes.

Marketing

| I P
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Automatismo e inteligencia Inbound

Automatismo
inteligencia . |
Inbound A modo de ejemplo, dos:

> ecnolog Email.
a tecnologia

dentro del inbound

Marketing
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Automatismo e inteligencia Inbound

Automatismo

inteligencia Eon estcis campos capturados podemos ya comenzar a
Inbound BAILAR™,

5o > Podemos crear listas y sobre estas asociar
La tecnologia comportamientos. (usuarios que en funcion de su
dentro del inbound comportamiento “empaquetamos” para poder
Marketing

conectar con ellos en todos los puntos de su Journey)

> Podemos activar tickets de llamada y someter a
procesos de gestion de leads por call center.

Veamos algunos ejemplos.
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Automatismo
inteligencia
Inbound

5 o

La tecnologia
dentro del inbound
Marketing

Automatismo e inteligencia Inbound

EN BASE A LOS OBJETIVOS DE GENERAMOS TRAFICO PARA CAPTAR
CAMPANA LEADS Y ENGORDAR LAS LISTAS

v

LES APLICAMOS COMPORTAMIENTOS Y
PROGRAMAREMOS LOS
AUTOMATISMOS PARA LLEVAR AL
USUARIO DE UN PUNTO A OTRO DEL
BUYER JOURNEY

CONSTRUYO LISTAS

USUARIOS
INTERESADOS EN

TEMATICA X

v

AUTOMATIZAMOS LA COMUNICACION

v

COMIENZA EL NURTURING

v

ANALIZAMOS, MEJORAMOS Y
VOLVEMOS A EMPEZAR

USUARIOS
INTERESADOS EN

TEMATICA Y

ANDALUCIA
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Automatismo e inteligencia Inbound

. E incluso, en funcion del comportamiento que ese
Automatismo

inteligencia usuario tenga puedo generar un proceso de Lead

Inbound Qualitying calificar el lead en funcién de su

comportamiento en nuestra web y en todo el proceso

50 , del Buyer Journey: (ejemplos)
La tecnologia

dentro del inbound N
Marketing » enfuncion de las veces que haya regresado

» que haya visto un contenido de una categoria u otra,
» en funcion de los correos abiertos y su uso. ..

vy todo de manera AUTOMATICA

»*
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Automatismo
inteligencia
Inbound

. ¢Alguna Pregunta?

dentro del inbound

Marketing
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