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Como seguir construyendo marca
durante la crisis de la Covid-19
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iHola! soy Jaime Gil

Mentor especializado en branding, diseno
y posicionamiento de marcas en El Cubo.

CEO, director creativo y consultor de marca
en Momo & Cia.

Mas de 20 anos de experiencia como disenador v,
en los ultimos 15 anos, también como consultor.

m https://www.linkedin.com/in/iaimegil/

m https://andalucia.openfuture.org/mentores/jaime-gil-moyano/
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De qué vamos a hablar

. ¢Qué es Branding?
. Las 4C (+2) del Branding: sostenibilidad de tu marca
. Posicionamiento y promesa de marca

. ¢COomo aplicar esto a una situacion como la actual?
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. Casos
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1. ¢Qué es branding?

Una pista: no es (solo) tu logotipo y tu manual de ic ad \
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Brand vs. Branding
Brand

® Brand es tu marca.

® FE| término brand se ha usado
habitualmente, para referirnos a la marca
grafica.

Brand es el resultado de branding.
Brand es una percepcion.
Brand es un conjunto de atributos.

Brand es una promesa.
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Branding

Branding o hacer marca es el proceso de
posicionar, disenar, empaquetar o
comunicar tu marca de tal forma que los
demas entiendan la idea, esencia,
personalidad y promesa de tu marca.

El branding es TRANSVERSAL. Se construye
marca desde todas las dimensiones.

El branding abarca todo aquello que tu
audiencia percibe o valora de tu marca.

Es todo lo relacionado con lo que haces
mas que con lo que dices que haces.
(esto ultimo constituiria el marketing, la
comunicacién y la publicidad).
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Branding = nombre de tu marca + logo + identidad
visual + marketing + comunicacion + el tono + las
imagenes + los colores + el trato con clientes + la
relacion con los proveedores o distribuidores +
uniformes + rotulacion de los vehiculos + etiquetado +
como se responde al teléfono + firma de correo
electronico + la presencia en RRSS (no solo la
corporativa) + politica de precios + el diseno de los
espacios + RSC + el olor + el sonido + ...
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Un buen logotipo no hace el trabajo

por si mismo, pero desde luego,
ayuda si tras el todo lo demas se

trabaja bien.

La identidad visual es esencial para
proyectar una imagen coherente.
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2. Las 4 C (+2) del
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La imagen + las accior
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Las 4C del Branding

. Coherencia
« Consistencia
« Constancia
« Confianza
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Las C que vienen después de HACER

. Coherencia

. Consistencia

« Constancia

« Confianza

. Contenido

. Comunicacion
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Honestidad
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3. Posicionamiento y [
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Posicionamiento y Estre
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El posicionamiento es el lugar
ocupamos en la mente de nuestra
audiencia.
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La estrategia de marca es la expresion
de la estrategia de negocio desde las
dimensiones de la mision, el valor y el
significado para sus grupos de interes o

stakeholders.
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¢Qué es la promesa de r
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La promesa de marca es lo que haces,
no lo que dices que haces.
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Promesa de marca

® | a promesa de marca no es un slogan ni un claim. Se trata
de la esencia.

® | a3 promesa de marca son las expectativas generadas que
cumplimos. Es lo que aporta confianza en la relacion con
nuestra audiencia y hace que nos acompanen a lo largo del
tiempo.

e Toda compania deberia tomar el control de su marca y hacer
participe a su equipo de cual es esa promesa, para que todas
las partes trabajen en una misma direccion y cumplan las
expectativas de su audiencia.
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Promesa de marca

e Una promesa de marca no cumplida genera frustracion y
desconfianza.

e Cuando construimos una marca estamos generando una

relacion a largo plazo. En nuestras manos esta que esa
relacion sea mejor o peor.

e E| disefho de la marca grafica, el diseno de producto, el diseno
de la experiencia de usuario (digital y presencial), ... son
esenciales para cumplir esa promesa de marca. Abarcan los
principales puntos de contacto (touchpoints) con la audiencia.

ANDALUCIA

OPEN FUTURE_ jaime @momoycia.com



mailto:jaime@momoycia.com

T

4

4. ¢éCom 0‘;”:’
como la actual?

Una pista: no hay mucha diferencia con una situacic

<
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¢COmo se mantiene la promesa de
marca en las circunstancias

actuales?

En una situacion de crisis como la actual, al igual
gue en una situacion mas favorable, es muy
importante saber cual es nuestro posicionamiento
y actuar en consecuencia, sin alejarnos de la
hoja de ruta marcada por nuestra estrategia.
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Preguntate:

¢Qué espera la audiencia que haga
(0 no haga) mi marca en estas
circunstancias?
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¢Tienes algo importante que aportar?

e Son momentos muy sensibles. Si no tienes algo
relevante que aportar y contar, manten un perfil bajo.

e No es momento de oportunismos.

e Sivas a hacer lo mismo que el resto, édonde deja eso
tu posicionamiento?

e Evita el "autobombo”. Aporta algo util desde la
singularidad de tu actividad o marca. No cuentes sin
hacer.
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Pistas

¢ |as iniciativas que tome tu marca deben estar en linea con su
mision, propuesta de valor y promesa de marca.

e Evita caer en “lugares comunes”.

e Las acciones y comunicacion de tu marca podrian volverse
utiles e instructivas. Aporta.

e Si el mensaje elegido es emocional, debe ser honesto y estar
en linea con tu mision o promesa de marca.

e Estamos hablando no solo de marketing (no todo son
campanas). Hablamos principalmente de acciones y adaptacion.
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5. Casos

Cémo algunas marcas lo hacen bien y otras no tantt
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Dove:

Courage is
beautiful

https://youtu.be/sQ0g0-ODBbc
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modaeses

inditex garantiza el pago a sus proveedores
de prenda a pesar del Covid-19

Directo La crisis del coronavirus: la desescalada en Espatia
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Coneulta las dtrras Hovedades sobeo russtias pollticas de cancalecion v las moedcies oue sulamos tomande ante of cororavirus. Mg informacion

'/‘i"\ airbnb £ v  Hospedaentuvidenda Ofreceunaexperencia Ayuda  Registrate

Alojarmientos  Estanciaslargas  Expeniencas  Expeniencias online [EREEEE

URIC ALY LLEGADASALILA MULEMEDES

Aunque ahora estemos separados,
esto lo superaremos juntos.

Experiencias online Estancias largas Alojamientos para la crisis del coronavirus
m ] “ct Tullle IS K Necistas f sTanta de Y 'S i ! Susta u ofrocs ak ! .
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Iniciar sesidn

Airbnb

Como pivotar
para adaptar tu
oferta y mensaje
temporalmente
en uno de los
sectores mas
afectados por la
crisis actual.

https://www.airbnb.es/resource

s/hosting-homes/t/coronavirus-

updates-34
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Marko propuso que todos los pilotos Red Bull se

infectaran adrede de coronavirus
20 Deportes Kaconal Vrsmapona  Catus Dpmon Mas v | Q1@

e
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#COVID19 World Health Organization (WHO) - 2-28
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Informacion de
primera mano
para combatir
los bulos en una

Login to see comments

Login to see comments and like the video. red d O n d e
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j\\\ { v .: Don’t have an account? Sign up I n fo,r m a c I O n
NS erronea.

a\id »
I\ E F A

https://www.tiktok.com/@who/
video/6798585004302683398

© Obtén informacion sobre COVID-19
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DE LA QUARANTAINE.

sufﬁé

Burguer King

Burger King
comparte la
receta de sus
hamburguesas
para que la
gente pueda
hacerlas en casa
durante la
cuarentena

Fuente:
https://www.latinspots.com/sp/

noticia/burger-king-ofrece-el-
whopper-quarantine/53669
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#Quédateencasa

Tenemos
que vernos
menos.

Para que luego

podamos vernos mas.

#Quedateencasa

Ruavieja

Cambia el
sentido de su
mensaje y
mantiene el
posicionamiento,
llamando a la
responsabilidad.

Fuente:
https://www.marketingnews.es/

marcas/noticia/1158565054305/

ruavieja-cambia-mensaje-

ahora-tenemos-vernos-

menos.1.html
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Mc Donalds

20 segundos que
no puedes
evitar.

https://youtu.be/NZuelx57e8A

Fuente:
https://www.thedrum.com/creat
ive-works/project/leo-burnett-
mcdonalds-we-are-safety-with-
both-hands
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Reflexion final

Si dices lo mismo
que los demasy
lo cuentas de la
misma forma, sin
aportar valor,
édonde queda tu
posicionamiento?

https://youtu.be/vM3]19jDoaTA

Fuente:
https://www.reasonwhy.es/actuali

dad/anuncios-marcas-

confinamiento-coronavirus
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¢, Preguntas?
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iGracias!
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