
Cómo seguir construyendo marca 
durante la crisis de la Covid-19
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¡Hola! ✋✋ soy Jaime Gil
Mentor especializado en branding, diseño
y posicionamiento de marcas en El Cubo.

CEO, director creativo y consultor de marca 
en Momo & Cía.

Más de 20 años de experiencia como diseñador y, 
en los últimos 15 años, también como consultor.

https://www.linkedin.com/in/jaimegil/

https://andalucia.openfuture.org/mentores/jaime-gil-moyano/
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De qué vamos a hablar

1. ¿Qué es Branding?

2. Las 4C (+2) del Branding: sostenibilidad de tu marca

3. Posicionamiento y promesa de marca

4. ¿Cómo aplicar esto a una situación como la actual?

5. Casos
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1. ¿Qué es branding?
Una pista: no es (sólo) tu logotipo y tu manual de identidad visual.
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Brand vs. Branding

Brand Branding
• Branding o hacer marca es el proceso de 

posicionar, diseñar, empaquetar o 
comunicar tu marca de tal forma que los 
demás entiendan la idea, esencia, 
personalidad y promesa de tu marca.

• El branding es TRANSVERSAL. Se construye 
marca desde todas las dimensiones.

• El branding abarca todo aquello que tu 
audiencia percibe o valora de tu marca. 

• Es todo lo relacionado con lo que haces 
más que con lo que dices que haces. 
(esto último constituiría el marketing, la 
comunicación y la publicidad).

• Brand es tu marca. 

• El término brand se ha usado 
habitualmente, para referirnos a la marca 
gráfica.

• Brand es el resultado de branding.

• Brand es una percepción.

• Brand es un conjunto de atributos.

• Brand es una promesa.
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Branding = nombre de tu marca + logo + identidad 
visual + marketing + comunicación + el tono + las 
imágenes + los colores + el trato con clientes + la 
relación con los proveedores o distribuidores + 
uniformes + rotulación de los vehículos + etiquetado + 
cómo se responde al teléfono + firma de correo 
electrónico + la presencia en RRSS (no solo la 
corporativa) + política de precios + el diseño de los 
espacios + RSC + el olor + el sonido + …
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Un buen logotipo no hace el trabajo 
por sí mismo, pero desde luego, 
ayuda si tras él todo lo demás se 
trabaja bien.

La identidad visual es esencial para 
proyectar una imagen coherente.
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2. Las 4 C (+2) del Branding
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La imagen + las acciones
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Las 4C del Branding

• Coherencia

• Consistencia

• Constancia

• Confianza
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Las C que vienen después de HACER

• Coherencia

• Consistencia

• Constancia

• Confianza

• Contenido

• Comunicación
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Honestidad
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3. Posicionamiento y promesa de marca
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Posicionamiento y Estrategia
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El posicionamiento es el lugar 
ocupamos en la mente de nuestra 
audiencia.
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La estrategia de marca es la expresión 
de la estrategia de negocio desde las 
dimensiones de la misión, el valor y el 
significado para sus grupos de interés o 
stakeholders.
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¿Qué es la promesa de marca?
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La promesa de marca es lo que haces, 
no lo que dices que haces.
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Promesa de marca

• La promesa de marca no es un slogan ni un claim. Se trata 
de la esencia. 

• La promesa de marca son las expectativas generadas que 
cumplimos. Es lo que aporta confianza en la relación con 
nuestra audiencia y hace que nos acompañen a lo largo del 
tiempo. 

• Toda compañía debería tomar el control de su marca y hacer 
partícipe a su equipo de cuál es esa promesa, para que todas 
las partes trabajen en una misma dirección y cumplan las 
expectativas de su audiencia.
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Promesa de marca

• Una promesa de marca no cumplida genera frustración y 
desconfianza.

• Cuando construimos una marca estamos generando una 
relación a largo plazo. En nuestras manos está que esa 
relación sea mejor o peor.

• El diseño de la marca gráfica, el diseño de producto, el diseño 
de la experiencia de usuario (digital y presencial), ... son 
esenciales para cumplir esa promesa de marca. Abarcan los 
principales puntos de contacto (touchpoints) con la audiencia.
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4. ¿Cómo aplicar esto a una situación 
como la actual?
Una pista: no hay mucha diferencia con una situación más favorable.
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¿Cómo se mantiene la promesa de 
marca en las circunstancias 
actuales?

En una situación de crisis como la actual, al igual 
que en una situación más favorable, es muy 
importante saber cuál es nuestro posicionamiento 
y actuar en consecuencia, sin alejarnos de la 
hoja de ruta marcada por nuestra estrategia.

jaime@momoycia.com

mailto:jaime@momoycia.com


Pregúntate: 

¿Qué espera la audiencia que haga 
(o no haga) mi marca en estas 

circunstancias?
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¿Tienes algo importante que aportar?

• Son momentos muy sensibles. Si no tienes algo 
relevante que aportar y contar, mantén un perfil bajo. 

• No es momento de oportunismos.

• Si vas a hacer lo mismo que el resto, ¿dónde deja eso 
tu posicionamiento?

• Evita el “autobombo”. Aporta algo útil desde la 
singularidad de tu actividad o marca. No cuentes sin 
hacer.
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Pistas

• Las iniciativas que tome tu marca deben estar en línea con su 
misión, propuesta de valor y promesa de marca.

• Evita caer en “lugares comunes”. 

• Las acciones y comunicación de tu marca podrían volverse 
útiles e instructivas. Aporta.

• Si el mensaje elegido es emocional, debe ser honesto y estar 
en línea con tu misión o promesa de marca.

• Estamos hablando no solo de marketing (no todo son 
campañas). Hablamos principalmente de acciones y adaptación.
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5. Casos
Cómo algunas marcas lo hacen bien y otras no tanto.
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Dove: 

Courage is
beautiful

https://youtu.be/sQOq0-ODBbc
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INDITEX

Un claro ejemplo 
de cómo hacerlo 
bien.

Sus acciones como marca 
abarcan todas las dimensiones y 
a todos sus stakeholders. 

No se dirigen sólo a sus 
clientes.
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Airbnb

Cómo pivotar 
para adaptar tu 
oferta y mensaje 
temporalmente 
en uno de los 
sectores más 
afectados por la 
crisis actual.

https://www.airbnb.es/resource
s/hosting-homes/t/coronavirus-
updates-34
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Redbull

Varios intentos 
fallidos y 
ninguna 
referencia la 
crisis en su web 
corporativa.
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Organización 
Mundial de la 
Salud

Información de 
primera mano 
para combatir 
los bulos en una 
red donde 
abunda la 
información 
errónea.

https://www.tiktok.com/@who/
video/6798585004302683398
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Burguer King

Burger King 
comparte la 
receta de sus 
hamburguesas 
para que la 
gente pueda 
hacerlas en casa 
durante la 
cuarentena

Fuente: 
https://www.latinspots.com/sp/
noticia/burger-king-ofrece-el-
whopper-quarantine/53669
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Ruavieja

Cambia el 
sentido de su 
mensaje y 
mantiene el 
posicionamiento, 
llamando a la 
responsabilidad.

Fuente: 
https://www.marketingnews.es/
marcas/noticia/1158565054305/
ruavieja-cambia-mensaje-
ahora-tenemos-vernos-
menos.1.html
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Mc Donalds

20 segundos que 
no puedes 
evitar.

https://youtu.be/NZuelx57e8A

Fuente: 
https://www.thedrum.com/creat
ive-works/project/leo-burnett-
mcdonalds-we-are-safety-with-
both-hands
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Reflexión final

Si dices lo mismo 
que los demás y 
lo cuentas de la 
misma forma, sin 
aportar valor, 
¿dónde queda tu 
posicionamiento?

https://youtu.be/vM3J9jDoaTA

Fuente: 
https://www.reasonwhy.es/actuali
dad/anuncios-marcas-
confinamiento-coronavirus
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🤔
¿Preguntas?
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🤔 🤔 🤔
¡Gracias!
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